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؟عریغ شیشؠل ؔطلاظؕ؟ی
ن ؔننؔظ ؐم رؔ نؕل ؘؙرید؎ ؟عریغ شیشؠل ؔطلاظؕ؟ی

ردیزه و ذز ههایت لسازص اظلاعات بزاي  -) ةزذاسص(شاسناهذهی –جنع آوزي  –ذز جانغه ظی نزاخم تومیذ  ،نوششه یا شاسناهشیشتنی كانم كه  یك ههاذ
  ذز ادتیاز قزاز ذاذه بزاي ریهفغاه آه ههاذ اس آه اشتفاذه نی كهذ

نباذلاتهاي ةزذاسص  شیشتن-1
  هاي اظلاعات نذیزیت شیشتن-2
  هاي اظلاعات اجزایی شیشتن-3
  لیزي هاي ةصتیباه تضنین شیشتن-4

  هاي ةصتیباه اجزایی شیشتن-5
  هاي دبزه شیشتن-6
  هاي اتوناشیوه اذازي شیشتن-7
وزسي هاي ذاهص شیشتن-8

هؕي ؔطلاظؕ؝ ؘر شیشؠل ظنؕضر ؟ؒءیركذؔر
��كهذ هاي شاسناه نخیظی اشت كه شاسناه ذز آه فغامیت نی ةایه تنان فغامیت�:مثیط شؕزمؕم

  :ظنؔمك مهل خر مثیط شؕزمؕم ظؙؕر؟ند ؔز
  نصتزیاه-1
  زقبا-2
  كههذلاه نواذ و دذنات نوزذهیاس شاسناه عزطه-3
  شاسناه هاي قاهوهلراز-4

هاي  ابغاذ بزصنزذه سیز جسو نوازذي هشتهذ كه بز شیشتن�:شؕزمؕم
  .لرازهذ اظلاعات تؤثیز نی

  اشتزاتسي-1
  ها شیشتن-2
  نهابع اهشاهی-3
  نذیزیت-4

هؕي ؔطلاظؕ؝ معمؕري شیشؠل

  اظلاعات-1
افساز شدت-2
افساز هزن-3
ازتباظات-4

  شادتاز شاسناهی-5

شیشؠل هؕي ؔطلاظؕ؟ی تشؘؕدؔري
  نمؕیید؎ ذقر رؔ شیشؠل ؔیم ظمده هدع ن ؘرخه نؕل رؔ ؐم ؔؤزؔي ن ؟عریغ رؔ  تشؘؕدؔري ؔطلاظؕ؟ی شیشؠل

  .كهذ نی فزاهن ریهفغاه به ازاإه بزاي شوذنهذ هاي لسازص به زا ذاذه كه شیشتنی
��)زاه و زوص و خفاظت(صبكه -) ذاذه(اظلاعات -  افساز هزن - افساز شدت - اهشاهی هیزوي�:ؔؤزؔ؏

  .اشت اظلاعات ازاإه اضمی هذف�:ؔهدؔع
  لیزي تضنین جهت ریهفغاه به اظلاعات ازاإه - 1
  شظوح هنه ذز  شاسناه  عنمیات كهتزم  جهت  اظلاعات ازاإه - 2

ؔطلاظؕ؟ی تشؘؕدؔري رؔیؕنه ؔي ن غنؕنري ؔطلاظؕ؝شیشؠل هؕي 
  :بدص 4 اس صذه تصكیم زياخشابذ دوذ ئیش؞؎ تشؘؕدؔري جضنص خر  ؔي یؕرؔنه ؔطلاظؕ؟ی هؕي شیشؠل ؘؕ ؔطلاظؕ؝ غنؕنري ؟ؑءیر

  نامیاتی ننیسي -4 خشابزشی -3 نذیزیت خشابذازي - 2 نامی خشابذازي  - 1
  باصذ نی)شاسناهی بزوه و شاسناهی ذزوه(ریهفغاه كم به اظلاعات ازاإه هذف:مؕلی تشؘؕدؔري ؘر ؟ؑءیر - 1

��.شیشتن ذز اهباز ذز x كالا تغذاذ و باهك ذز نوجوذ هقذیهلی  به نزبوط اظلاعات  ثبت نثم�:مؕلی نعیر مؕلی ؔطلاظؕ؝ ؟لغیف ؔمقؕم:ؔلغ

���ذازذ وجوذ)نامی هاي ضوزت( لسازص ادر انكاه مخعه هز ذز�:ؘلاخرنق كزؔرصكري ؔمقؕم: ؖ

 هز ذز و ثبت یكباز فقط زا ها ذاذه عبازتی به.هیشت ذوبازه ثبت به هیاس ذیلزي شیشتن ذز ها ذاذه اس اشتفاذه بزاي یغهی�:؟عؕملی هؕي خؔخه ءؙ؞ ؔمقؕم:آ
  .ذهین نی قزاز تغانم و ازسیابی نوزذ بدواهین شیشتنی

���باصذ نی شاسناهی نذیزاه به اظلاعات ازاإه هذف :مدیری؞ تشؘؕدؔري ؘر ؟ؑءیر - 2
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 تكهیك با عنمیاتی هاي هسیهه نخاشبه نثم.باصذ نی ت ب به نزبوط هاي هسیهه كهتزم و لیزي اهذاسه ذز نذیزیت تضنین به نزبوط :ضنعؠی  تشؘؕدؔري:ؔلغ
��.كهذ كنك اهذاف به زشیذه زاشتاي ذز دوذ تضنینات ذزازاإه نذیزاه به هتیجه ذز نتهوع هاي

 بزهانه به ایه بهابز باصذ نی نذیزیت توشط) بیصتز یا شام5: نذت بمهذ - ناه12:نذت كوتاه(آیهذه بزاي نامی ظزح یك ي بوذجه بیهی ةیص�:ؘندي ؘنخؤه: ؖ
 ذوزه ظی ذز زا) بهذي بوذجه(بیهی ةیص و واقغی هتایج بیه تغییزات عوانم تواههذ نی  اظلاعاتی شیشتن اس اشتفاذه با نذیزاه.ذازذ هیاس قوي نذیزیتی زیسي

��.كههذ ةیلیزي و نقایشه

 توشط بزلصتی كالاي نیساه و ناه یك فزوص نیساه كهتزم نثم. باصذ نی نذیز توشط صزكت عنمكزذ شهجص به نزبوط�:شؕزمؕنی ظملقرخ كیري ؔندؔزه: آ
  .لزذذ نی تومیذ بدص عنمكزذ نتوجه نذیزیت ناه یك ذز نصتزیاه

 اظلاعاتی هاي شیشتن اس اشتفاذه و كزذه ةیذا شوق صزكت هاي فغامیت تطنیه شنت به بیصتز خشابزشی وظایف ایهكه به توجه با: تشؘؕرشی ؘر ؟ؑءیر -3
��.اشت صذه ننكه غیز حاةی هاي لسازص اس اشتفاذه با خشابزشی اهجان  هتیجه ذز یافته افسایص ها صزكت بزاي

 اذازه به آه اهتقام و لیزي لسازص  قابم اظلاعاتی شیشتن توشط كه اشت كازهایی كوحكتزیه اس یكی كه نامیاتی هانه اظهاز تهیه نثم: مؕلیؕ؟ی ممیزي ؘر ؟ؑءیر
��.باصذ نی نامیات

شیشؠل ؔطلاظؕ؝ تشؘؕدؔري ؘرؔي شؕزمؕم هؕ ئه مزؔیؕیی خؔرخ؎
  :ئیش؞ هؕ شؕزمؕم ؘرؔي تشؘؕدؔري ؔطلاظ؞ هؕي شیشؠل مزؔیؕي

  آشاه و ذقیق ، شزیع ذیلزي عبازت به.كهین كشب بیصتزي ذزآنذ كنتز هسیهه با یغهی�:نري ؘهره ؘهؙنخ - 1
  )ؘؕصد می قؕرؔیی ؘرؔي ؟عریغ ؔیم زیرؔ محؕلغل.(لویهذ نی بدصی اثز زا كاز ذاذه اهجان ذز) شاسناه یا فزذ(  تواهایی�:ؘحصی ؔءر ؘهؙنخ - 2

  : نقؠه
  ذاذه اهجان ذزشت زا كاز:قؕرؔیی

  ذاذه اهجان زا ذزشت كاز :ؔءرؘحصی
 دوذ كه جذیذ هاي زوص اس اشتفاذه با بتواهذ كه بوذ دواهذ تواه ایه ذازاي كزذه ایجاذ شاسناه كه اثزبدصی و وزي بهزه اس اشتفاذه با�:رفؘؕؠی مزی؞ -3

��.كهذ نقابمه باساز ذز زقابتی هیزوهاي با كهذ نی زیسي بزهانه

طؙفه ؘندي شیشؠل هؕي ؔطلاظؕ؟ی
  قنید؎  ؘیؕم رؔ ؔطلاظؕ؟ی هؕي شیشؠل ؘندي طؙفه هؕي رؔه

��.باصذ نی نزاتب شمشمه اشاش بز�: شؕزمؕنی شطنب ؔشؕس ؘر شیشؠل هؕ ؘندي طؙفه - 1

 ها شیشتن ایه اظلاعات.صوهذ نتنزكس ها زوص و ها فزضت و نصكلات بز تا كهذ نی كنك نذیزاه به كه هایی شیشتن�) :ؔشؠرؔ؟سیق شطة(ؔرصد مدیرؔم:ؔلغ
  .لیزذ نی قزاز نذیزاه ادتیاز ذز صذه تمدیض و تمفیق ضوزت به
 ، نذت كوتاه  زیسي بزهانه بزاي و  لسازص تهیه و ها ذاذه كزذه دلاضه بزاي هانهذ نی هیس تاكتیكی شیشتن كه شیشتن ایه اس):میؕنی شطة(میؕنی مدیرؔم: ؖ

  .لیزذ نی ضوزت نیاهی نذیزاه توشط كهتزم و شاسناهذهی
 نی شزكازلزاه یا شزةزشتاه به نزبوط كه...یا كازنهذ هز فغامیت هوع یا كازكهاه كازي شاعت ثبت بزاي ها شیشتن ایه):ظملیؕ؟ی شطة(ؔؤرؔیی مدیرؔم:آ

��.لیزذ نی قزاز اشتفاذه نوزذ باصذ

  :شؕزمؕنی غعؕلی؞ ؔشؕس ؘرشیشؠل هؕ  ؘندي طؙفه -2
 نسیت بزذه بالا - نوقع به لسازصلیزي - عنمیات اثزبدصی و كازایی: اس اعن ةزذاسذ نی نغانلات به نزبوط انوز كمیه به:معؕملا؝ ؛رخؔزش هؕي شیشؠل:ؔلغ

��اظلاعات اس نخافعت و ها ذاذه ضخت تطنیه - زقابت

 صزكت آیهذه و نشیز بیهی ةیص و زیسي بزهانه و  تضنینات ادر بزاي اظلاعات بهذي ذشته و ةزذاسص عنمیات شیشتن ایه: مدیری؞ ؔطلاظؕ؟ی هؕي شیشؠل: ؖ
���باصذ نی نذیزاهشظوح ندتمف  توشط

  .آیذ نی لیزي تضنین بزاي نذیزاه یازي به آهها اس اشتفاذه و اظلاعات جوي و جشت كزذه آشاه با�:كیري ؟ضمیل ؛صؠیؙؕم هؕي شیشؠل: �
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قؕرؘرخ شیشؠل هؕي هنصمند خر شیشؠل هؕي ؔطلاظؕ؟ی تشؘؕدؔري
  قنید؎ ؘیؕم رؔ تشؘؕدؔري خر ؐم قؕرؘرخ ن هنصمند هؕي شیشؠل ؔننؔظ

  نذیزاه تا كههذ نی زیسي ةایه  شیشتن یك ذز و آوزذه عنم به  باهوص و دبزه افزاذ رهه اس اي شاسي صبیه عمن اس اشتفاذه با  هوعی به�:جؙره هؕي شیشؠل�- 1
  .ببزهذ شوذ دوذ كهاز ذز دبزه افزاذ عمن اس بتواههذ مخعه هز ذز
 یك تجزبیات به عضبی هاي شموم با كزذه بزقزاز زابظه اس اشتفاذه با تواههذ نی كه هشتهذ اهشاه عضبی صبكه اس هایی نذم:مضننظی ظضؙی هؕي صؙقه - 2

��.صوذ نی نهغكش تجزبه هنزاه به اظلاعات هوعی به.باصذ هنی  اظلاعات ضزف و ذهذ هصاه واكهص اشت ذاذه اهجان كه داضی كاز دضوض ذز فزذ

  .آوزین ذشت به  قظغی) اظلاعات(هاي ةاشخ  قظغی غیز هاي ذاذه با نیدواهین كه اشت كازبزذي سناهی نهظق ایه�:غؕزي منطف -3
  ظؕمك هؕي هنصمند -5ؔلكنریؠل سنؠیقی                 - 4

  ؔلقؠرننیق؟إؕر؝
  ؔلقؠرننیق؎ ؟إؕر؝ غی؟عر

  لیزذ ضوزت آهلایه ضوزت به ایهتزهت ظزیق اس كه اي نغانمه هزكوهه به

  ؔلقؠرننیق؟إؕر؝ؔننؔظ
؎ ؔلقؠرننیق ؟إؕر؝ خر) c(قننده مضرع ن) b(غرنصنده ؘیم محؠلغ هؕي تؕل؞

فزوص عنذه ذو  بیه:غرنصنده ؘؕ غرنصنده): ���(
كالا ذیجی نثم :قننده مضرع ؘؕ غرنصنده): ���(
ذیواز نثم :قننده مضرع ؘؕ قننده مضرع): ���(
غرنصنده ؘؕ قننده مضرع): ���(

)
�
فزوصهذه با خزاث ذز كههذلاه صزكت خشاب تشویه:نفطه ؘه نفطه):
)��A :(نامیات ةزذادت و ذومتی صزكتهاي نغانلات:ؔخؔره ؘؕ غرنصنده 
)C�A:(ها ذومت توشط نامیات ادر و نزذنی هاي كنك ذزیافت بزاي.هیشت ذشتزش اس ذوز ومی هصذه ةذیذاز ههوس:ؔخؔره ؘؕ قننده مضرع.  

  ئق ؔلقؠرننیقی
  هشده هنایصی یا امكتزوهیكی حك كاغري نی باصذ:نیسكی ؐم ؟عریغ ئق ؔلقؠرننیقی ن ئند منرخ ؔز

 اظلاعات حك هاي كاغري زا ذازهذ- 1
اس هعز قاهوهی نیصوذ نثم حك هاي كاغري عنم صوذ - 2
هشبت به حك هاي كاغري قابمیت تغییز ذز نبمغ بذوه هیج نصكمی - 3

ذیلزافسایص شزعت و كاهص سناه اهتقام وجوه اس یك هقظه به هقظه اي  -4
.اشتفاذه اس حك امكتزوهیكی به جاي ةوم نوجب افسایص انهیت ذز نقابم شزقت و اس نیاه زفته ةوم هقذ نی صوذ -5

  ...وجمولیزي اس اهتقام ةوم هقذ - 6

قشؗ ن قؕر ؔینؠرنؠی؍ ؟عریغ محؠضري ؔز ؔقشؠرؔن؞
  :ؘننیشید رؔ ؐم نیسكی ن قرخه ؟عریغ رؔ ؔقشؠرؔن؞

ظزیق  اس زا نزبوظه اظلاعات به ذشتزشی اجاسه دوذ كازنهذاه یا كازبزاه به فقط كه باصذ تواهذ نی ههاذي یا شاسناه هز به نتغمق كه صدضی كانلا اي صبكه
  .هنایذ نی ةریز انكاه صبكه و ایهتزهت

  ضزفه جویی ذز هسیهه و سناه: امف
  نزكسیت اظلاعات: ب

  نصتزك صذه و شاسناهذهی با ضفخات وب: ث
  توسیع نهاشب نهابع اظلاعاتی:ذ
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ERP؎ئیش؞  
.ذهذ نی ةوصص زا شاسناه تجازي فزآیهذهاي تنان كه آناذه زایاهه اي هاي بزهانه اس اشت اي نجنوعه ERP افسازي هزن بشته

 ةیلیزي و باساز نوجوذي كهتزم تومیذي، واخذهاي به دان نواذ ازشام قظغات، دزیذ تومیذ، نذیزیت اس و بوذه وشیع بشیاز تواهذ نی »تجازي فزآیهذهاي« ایه
  .صوذ صانم زا... و ها شفازص

  ERPؔؤزؔي ؟صقیك خهنده شیشؠل هؕي
:ERP شیشؠل خهنده ؟صقیك ؔؤزؔي

 - صزكت هلهذازي شیشتن - اهشاهی نهابع - ضهغتی هاي خم زاه - كاز جزیاه شیشتن - ةزوسه شیشتن -) انوام( ها ذازایی نذیزیت - كهتزم - خشابذازي
  توسیع و فزوص - تومیذ زیسي بزهانه - كیفیت نذیزیت - نواذ نذیزیت

  ن مزؔیؕي ؘه قؕركیري ؐم ERPخلایك ؔشؠغؕخه ؔز
:قنید ذقر رؔ ؐم معؕیؗ ن مزؔیؕ منرخ ئند ن,  ERP شیشؠل شؕزي ؛یؕخه خلایك

 نصتزیاه به بیصتز ةاشدلویی عنمیاتی، هسیهه كاهص ذاذه، نصاهذه قابمیت فزآیهذ، بهبوذ:  صانم ذلایم شایز. اشت IT نصتزك ةمتفزن یك به هیاس اضمی ذمیم
 اشتزاتسیك لیزي تضنین ذز بهبوذ و

:ERP مزؔیؕي
نوجوذي خنم هاي هسیهه كاهص
شفازص هاي هسیهه كاهص
تومیذ هاي هسیهه كاهص
  شوابق هلهذازي هاي هسیهه كاهص
هقم و خنم هاي هسیهه كاهص
تجهیسات ذز لرازي شزنایه كاهص

ةریزتز اهغظاف تومیذ فزایهذهاي
صوذ نی نهجز باساز شهن افسایص یا بیصتز شوذذهی به كه كازآیی بهبوذ

نصتزي بزاي فزایهذ صفافیت افسایص
نصتزي زطایت افسایص

:ERP معؕیؗ
.اشت لزاه بشیاز ها شیشتن ایه هلهذازي و هضب

.اشت ذصواز ها شیشتن ایه اس بغطی اس اشتفاذه
  .صویذ نی نواجه افزاذ نقاونت با اشت، طزوزي فزایهذ یك بزاي كه خشاش اظلاعات اس بزدی لراصته اصتزاك به بزاي

  : ERP؟ریم نیسكی یق شیشؠل مهل
شاسناهی توجه به هاي  لوهه شیشتن لیزي ایه هاي صكم و یكی اس طزوزتERPهاي یك تزیه ویسلی ذز واقع یكی اس نهن. فزآیهذلزا بوذه آه اشت

  .هاي كازكزذي اشت فزآیهذهاي شاسناهی ذز بیه خوسه

  شیشؠل هؕي ؔطلاظؕ؟ی مدیری؞
  هؕقؕرؘرخؐمنهؕشیشؠلمعرغین؟ؕریحاه

:شیر ؟قؕمك شیشؠل هؕي ؔطلاظؕ؝ 
  )1950ذوزه ( ةزذاسص ذاذه  - 1
  )نشایم شادتاز یافته- 1960(شیشتن اظلاعات نذیزیت - 2
  )نشایم هینه شادتاز یافته- 1970(شیشتن خنایت اس تضنین - 3
  )نشایم شادتاز هیافته- 1980(شیشتن دبزه  - 4

  )نشایم شادتاز هیافته- 1980(شیشتن اظلاعات نذیزیت عامی  - 5
  )1990(شیشتن تضنین لزوهی -6
  )1990(نضهوعیصبكه عضبی  -7

  خر ؘحش ؟فشیل ؘندي شیشؠل هؕي ؔطلاظؕ؟ی ؟نضیة خؔخه صده ؔش؞ غنغ مهلمنؔرخ 
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  MISمدیری؞ؔطلاظؕ؟یشیشؠل
  :مزؔیؕي ؛یؕخه شؕزي شیشؠل هؕي ؔط مدیریؠی

شاسناه تشمط شیشتن بز كمیه زوص ها و زویه هاي -1
  ایجاذ شادتازهاي نهاشب تضنین لیزي -2
  یكةازحلی ازتباظی كمیه شیشتن ها -3
  افسایص بهزه وزي بیصتز ذز شاسناه -4
  جمولیزي اس تكزاز بیهوذه اظلاعات -5
  شهومت و شزعت ذشت یابی به اظلا عات نتفزقه ذز یك هلاه -6

  :ضعغ ظمده شیشؠل ؔطلاظؕ؝ مدیری؞
  هی هنی كهذهنه شمیقه ها زو ةصتیبا

  قذزت بزآوزذ نشئمه زا هذازذ
  .اغمب اوقات اظلاعات ذقیق زا فزاهن هنی كهذ

  MISمدیری؞ؔطلاظؕ؝شیشؠلخرؘؕره
  :ظؙؕر؟ند ؔزMISزیرمإمنظه هؕي شیشؠل

  نذیزیت نامی و خشابذازي
  نذیزیت فزوص و باسازیابی

  نذیزیت نهابع اهشاهی
  نذیزیت نواذ و تومیذ

  فزوصكیفیت و دذنات ةش اس 

  :شیشؠل ؛صؠیؙؕنی ؟ضمیل خرمفؘؕك شیشؠل ؔطلاظؕ؝ مدیری؞نظؕیغ 
فزذ زا خنایت نیكهذ- 1
  خنایت نشتقین ایجاذ نی كهذ - 2
  .تنان نزاخم خم نشامه زاخنایت نیهنایذ - 3
  .نشاإم هینه شادتازي زاخنایت نی كهذ - 4
  .بزةصتیباهی تضنین تاكیذ ذازذ - 5

  MISؔطلاظؕ؝مدیری؞شیشؠلیقطرؔتی
:ؔطلاظؕ؝ مدیری؞ شیشؠل یق طرؔتی مرؔتك

:ؔز ؔظل ؘؕصد می مرتله 5
.باصذ ضخیح بایذ ومی هذازذ اهنیت سیاذ بوذه ذقیق.اشت نشئمه ضوزت هوصته هذف : صنؕج؞ - 1

.بزذ نی زا هسیهه بیصتزشیه و نیباصذ اظلاعاتی شیشتن هز ظزاخی قشنت نهنتزیه:شیشؠل) ؐنؕلیز(ؘررشی - 2
.ذهذ نی ازاإه  ظزح اجزاي و بزهانه هوصته جهت هویشاه بزهانه به زا لسازصات كزذه آهامیس كه كشی بززشی اس ةش :ؔؤرؔ -3
 و كههذ كاز آه با  آسنایصی ضوزت به تا لراصته آهاه ادتیاز ذز زا بزهانه جذیذ ظزح هاي نسیت ذزبازه كازكهاه توجیه اس بغذ :ؤدید طرب ؐزمؕیش - 4

.هنایهذ ازاإه تضخیح وجهت ةیذا زا آه نصكلات
:صوذ نی اشتفاذه لوهالوه زوص 4 اس اشتقزاز بزاي :ؤدید طرب ؔشؠفرؔر - 5

سناه هن یا نواسي زوص. ؔلغ
اي نزخمه یا تذزیجی زوص. ؖ

یكبازه زوص. آ
  آسنایصی زوص. خ
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ؘؙدید؎ نؕل رؔ) ERP( شؕزمؕم منؘؕظ ریزي ؘرنؕمه هؕي شیشؠل ن) MIS(مدیری؞ ؔطلاظؕ؟ی هؕي شیشؠل ؘیم ؟غؕن؝ ئهؕر
)ERP (كه ضوزتی ذز هشتهذ هن به نزتبط افسازي هزن هاي بشته ضوزت به )MIS(هباصذ ایهظوز اشت ننكه ها

نیصوذ تهیه شاسناه ذزوه ها)MIS( ذزضوزتیكه  هیشت شاسناه ذزوه  ها)ERP( افسازي هزن هاي بشته تهیه
 )ERP(ومی كههذ نی اشتفاذه ذاذه ةایلاه یك اس ها )MIS(ذازهذ زا دوذ داض اي ذاذه نزاكس ها.

  كاز و كشب اي وظیفه اجساي نبهاي بز ها)MIS(و هشتهذ كاز و كشب فزآیهذهاي نبهاي بز ERP افسازي هزن هاي بشته :؝؟غؕن مهمؠریم

  مدیری؞ مؕلی ن تشؘؕدؔري
مفدمه ؔي ؘر شیشؠل كزؔرصكري ن خغؠر قك

  نمؕیید؎ ذقر ؐم ؔضلی نظیغه همرؔه ؘه رؔ قك خغؠر ؟عریغ
  .صوهذ نی هلهذازي آه ذز جذالاهه ظوز به بهذي، ظبقه اس ةش ها خشاب كه ذفتزي ؔز ظؙؕر؟ش؞ قك خغؠر

  .لزذذ نی ثبت ذفتز ایه ذز شاسناه یك انوزنامی كمیه عبازتی به.شت ها ذاذه بهذي ظبقه و ،شاسناهذهی لزذآوزي :ؔضلی نضیغه
  .باصذ نی نوطوع ایه بهتز فهن بزاي سیز صكم

  
غعؕلی؞ هؕي كزؔرصكريخغؠر قك ن 

:هؕر غعؕلی؞ ؔضلی قه خر شیشؠل كزؔرصكري ن خغؠرقك ؔنإؕل می صنخ رؔ ؟صریة می قند ؔیم غعؕلی؞ هؕ ظؙؕر؟ند ؔزئ

به ههلان شاسي ذفتز كم-�
اهتقام ثبت هاي اضلاخی-�
تهیه ضوزت هاي نامی-�
  تهیه لسازص هاي نذیزیتی-�

  خهید؎ صرب رؔ ؐم هؕي قنؠرك ن ؟هدیدؔ؝ ن ؔش؞ معنی ئه ؘه خغؠرقك قرخم هنكؕل ؘه
  .اشت كم ذزذفتز نزبوط  هاي خشاب به زوسهانه ذفتز هاي ثبت اهتقام نغهاي به كزذه ههلان به

  اشت ذفتزكم هاذزشت زیاهی به -2 زوسهانه ذفتز ذز نجوس بذوه و غمط هاي ثبت  -1 :؟هدیدؔ؝
 هاي جنع نخاشبه و علانت ،كهتزم اعتباز كهتزم ثبت، یك بشتاهكاز و بذهكاز نبمغ بوذه نشاوي اس اظنیهاه بزاي ضفز ناهذه كهتزم ، فیمذ كهتزم :هؕ قنؠرك
  اظلاعات ةزذاسص ضخت اس اظنیهاه بزاي اي ذشته
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ؔنؠفؕك ءؙ؞ هؕي ؔضلاتی
  ؘؙرید؎ صنند؎نؕل می ؟فشیل خشؠه ئند ؘه ؔضلاتی هؕي ءؙ؞

 اس كه ةومی ناههذ ذزآنذ ذزیافت ةیص و صوذ نی ةزذادت بینه خق بزاي كه ةومی ناههذ  هسیهه ةزذادت ةیص نثم:هؕ خریؕغ؞ ؛یش ن هؕ ؛رخؔج؞ ؛یش. 1
  صوذ نی ذزیافت ةیص نشتاجز

  لزفته ضوزت ذزآنذ تخقق یا هسیهه صذه نتخنم اس بغذ وجه ةزذادت یا ذزیافت كه نغانلاتی: نصده ءؙ؞ خرؐمدهؕي ن هزینه.2
  اموضوم نصكوك نظامبات ناههذ.صوذ نی نصدض بزآوزذ اشاش بز آه نبمغ :ؔضلاتؕ؝ شؕیر. 3

؟هیه ضنر؝ هؕي مؕلی خر شیشؠل كزؔرصكري ن خغؠر قك
؎؟هدیدؔ؝ ن قنؠرك هؕي مرتله ؟هیه ضنر؝ هؕي مؕلی رؔ نؕل ؘؙرید

  تهیه ضوزت هاي نامی اصتباه  نی باصذ :شهنؔ ؔنإؕل می كیرخ؟هدیدي قه 
  لسازصلزي نتقمباهه نی باصذ :؟هدیدي قه ظمدؔ ؔنإؕل می كیرخ

  قنید؎ ؟عریغ رؔ مؠفلؙؕنه كزؔرصكري
  باصذ صذه عنذاهجان اس كه نامی هاي ضوزت خرف بزاي اقذان یا نامی هاي ضوزت ذز اظلاعات هاذزشت ازاإه به نهجز كه فغامیتی

؟هیه كزؔرش هؕي مدیریؠی
  .ؘؕصد میذهی  لسازص ي خیظه یا عهضز ریزي ؘرنؕمه ؘحش مهمؠریم هؕ شؕزمؕم قلیه خر

  كزؔرش رؔ ؟عریغ ن ؔننؔظ ؐم رؔ نؕل ؘؙرید؎
تواهذ تضنینات  لسازص نیي  ي اقذانات و زویذاذهاي اهجان صذه و یا ذزخام اهجان، كه بز نبهاي آه، لیزهذه تهیه و ازاإه اظلاعات شاسناه یافته ذزبازه

.تزي اتدار كهذ ذقیق
هیس ... هاي ندتمفی هنحوه فیمن، عكش، اشلایذ، موح فصزذه و  هاي لفتازي یا ضوزت تزیه صكم دوذ، هوصتازي هشتهذ، هز حهذ لسازص ها ذز شاذه لسازص
  .صوهذ تهیه نی

مفدمه ؔي ؘر خرؐمد ن مدیری؞ غرنش
  ؘؕصد می مصؠریؕم ؘؕ ؔطلاظؕ؝ شؕزمؕنی ؘرنم ي مؙؕخله ؟ریم ؔضلی ذزآنذ حزده

  ؔهدؔع ؔضلی ئرجه خرؐمد ئیش؞؎
  .فزاهن هنوذه اقلان و دذنات بزاي نصتزیاه ، جنع آوزي وجوه هقذ خاضم اس فزوص ، ازاإه تومیذ ذز نخم و سناهی نهاشب و قینت نهاشب اشت

:غعؕلی؞ هؕي ؔضلی ئرجه خرؐمد ظؙؕر؟ند ؔز 
  ثبت شفازص فزوص )ؔلغ 

  خنم كالا ) ؖ 
  ازشام ضوزتخشاب فزوص )آ 
  ذزیافت وجوه خاضم اس فزوص )خ 

  :مرتله ءؙ؞ شغؕرش غرنش صؕمك ئهؕر نظیغه ي زیر ؔش؞ 
  ذزیافت شفازص -1
  كهتزم و تضویب اعتباز نصتزي  -2
  كهتزم و بززشی نوجوذي كالاي اهباز صزكت -3
  ةاشخ به ذزدواشت نصتزیاه  -4

  غعؕلی؞ هؕي ؟إؕري ئرجه خرؐمد
  د رؔ ؟عریغ قنید؎ئرجه ي خرؐم

و ذزیافت وجوه خاضم اس فزوص ایه   ودذنات نصتزیاه  نجنوعه ایی اس فغامیت هاي تجازي نتهاوب و فزآیهذ ةزذاسص اظلاعات نزبوط به تهیه و ازاإه كالا
  .كالا و دذنات اشت
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ءؙ؞ شغؕرش غرنش
  :؟نضیة خرؘؕره مرؔتك ءؙ؞ شغؕرش غرنش

اومیه شهذ ذادمی ایجاذ صذه ذز حزده ذزآنذ ، . صزوع فزایهذ هاي حزده ذزآنذ و ایجاذ اشهاذ و نذازك ندتمف ذادمی اشت ذزیافت شفازص نصتزي هقظه
شفازص فزوص شهذي اشت كه صانم صنازه اقلان، .فزن شفازص فزوص اشت كه ذز نزخمه ثبت شفازص و ةش اس اهجان فغامیت هاي ایه نزخمه تهیه نی صوذ

ایه شهذ ذز حهاز هشده تهیه نی صوذ یك هشده ذز ذایزه شفازص فزوص تهیه نی صوذ، ذو هشده ذیلز به . ها و صزایط فزوص نی باصذنقاذیز كالا، قینت 
.تزتیب بزاي ذایزه ضذوز ضوزتخشاب فزوص و ذایزه خنم كالا به نهعوز آناذه شاسي كالا ازشام نی صوذ

نی باصذایه بزله ذز واقع نجوس دزوث كالا اس اهباز ) خوامه اهباز( وذبزل دزوث كالا شهذ ذیلزي كه توشط شیشتن ثبت شفازص فزوص ایجاذ نی ص
  .اذانه ذز فضم بغذ.اشت

  تمك قؕلا
كالاها بزاي ةش اس نصدض صذه كالاي ذزیافتی نصتزیاه و بشته بهذي ایه كالاها ذایزه خنم و ازشام كالا بایذ بز اشاش بزل دزوث كالا اقذان به ازشام 

:بهابزایه ذز نزخمه خنم كالا ذو فغامیت اشاشی سیز ضوزت نی لیزذ. هنایذنصتزیاه 
  اهتداب و بشته بهذي كالاها  -1

  خنم كالا ها - 2

ثبت ذقیق اظلاعات كالاهاي بشته . ةش اس ثبت شفازص توشط نصتزیاه ذایزه اهباز اقذان به تهیه میشت كالاي ذزدواشتی نصتزي و بشته بهذي آه ها نی كهذ
كازلزاه ذایزه اهباز اس اظلاعات بزل . بزل دزوث كالا توشط شیشتن ثبت فزوص تهیه نی صوذ. ذه بزاي ازشام ذز ایه نزخمه اهنیت سیاذي ذازذبهذي ص

صذه اشت  نقاذیز كالایی كه بایذ اس اهباز دازث صوذ ذز بزل دزوث كالا ركز.دزوث كالا بزاي صهاشایی اقلانی كه بایذ تخویم ذاذه صوذ اشتفاذه نی كههذ
  .شةش بزل دزوث كالا به هنزاه كالاي نوزذ هیاس بزاي ذایزه خنم كالا ازشام نی صوذ

تمك ن نفك ؘیم ؔلمللی قؕلا
یه و نقززات خنم و هقم بیه امنممی كالا عبازتشت اس جابجایی و خنم كالا اس هقط هاي ذز ذادم یك كصوز به هقط هاي ذز ذادم كصوز ذیلز با زعایت قواه

  .آه خاكن بز
  صرق؞ تمك ن نفك ؘیم ؔلمللی 

كزیزي و صزكت خنم و هقم بیه امنممی عبازتشت اس یك صدضیت خقوقی كه به نهعوز اهجان عنمیات خنم و هقم بیه امنممی صانم فغامیت هاي فوزوازذي و 
  .یا تواناؠ تصكیم صذه اشت

  غعؕلی؞ غنرنؔرخي
كالا به یكی اس ظزیق ندتمف سنیهی، هوایی، ذزیایی و یا تزكیبی اس آهها و قبوم نشوومیت به  فغامیت فوزوازذي عبازتشت اس عنم هناههلی و تزتیب خنم

  .صزكتی كه ذز ایه سنیهه فغام اشت فوزوازذز هانیذه نی صوذ. نوجب بازهانه ضاذزه و قزازذاذهاي نهغقذه
  غعؕلی؞ قریري

  .كصوزي به كصوز ذیلز به یك ظزیق خنم و بز ظبق قزازذاذ خنم فغامیت كزیزي بیه امنممی عبازتشت اس تضذي بلافضم جابجایی كالا اس

ضدنر ضنر؟ثشؕؖ غرنش
  ؘؙرید؎ نؕل رؔ ؐم مهل هؕي غعؕلی؞ ؔز ننظ خن ن ؔش؞ معنی ئه ؘه قرخم ضنر؟ثشؕؖ

  كهذ ةزذادت شاسناه به بایذ دذنات یا كالا ادر بابت نصتزي كه نبمغی كزذه اعلان.شونیه نزخمه اس حزده ذزآنذ نی باصذ 
  .باصذ نی صوذ نی تهیه نزخمه ایه ذز كه شهذي تزیه اضمی)باصذ نی فاكتوز هناه دوذناه سباه به(فزوص ضوزتخشاب ضذوز - 1
  :به ذو ضوزت نی باصذ.باصین ذاصته زا كتابص خشاب عبازتی به) قذین دط حوب مفظ  عبازتی به(نصتزیاه ذزیافتهی هاي خشاب ذازي هله - 2

  بزل فاكتوز بزاي دزیذاز وي نوظف به ةزذادت نبمغ كالا یا دذنات به هنزاه یكی اس بزلهاي فاكتوز نی باصذ2اس هز دزیذ با ازشام  ةش :مؕنده ؔنغرؔخي)ؔلغ

  ا شاسناهفزوص توشط فزوصهذه ی)فاكتوز(دزیذاز ناهیاهه اقذان به ةزذادت كالاهاي دزیذازي صذه یا دذنات لزفته صذه نی كهذ با ازشام ضوزتخشاب:مؕنده ؟إمعی) ؖ

  نضنك مطؕلؙؕ؝
  :مطؕلؙؕ؝ نضنك

 با نصتزي تصویق با  ةیلیزي ایه.باصذ نی نركوز وجه وضوم آه هتیجه كه دذنات یا كالا دزیذازاه اس صزكت ظمب هناه یا ذزیافتهی هاي خشاب ةیلیزي
  .باصذ نی ةریز انكاه هیس  تدفیف جنمه اس ندتمف ابسازهاي
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  مدیری؞ منؘؕظ ؔنشؕنی
  :مدیری؞ منؘؕظ ؔنشؕنیمفدمه ؔي ؘر 

  نمؕیید؎ ذقر رؔ ؐم هؕي نؘحش ؟عریغ رؔ ؔنشؕنی منؘؕظ مدیری؞
  :ذهذ نی هصاه زا دوذ فزایهذ 4 ایه صذه اهشاهی نذیزیت نهابع اس كه هایی تغزیف تنانی ذز هوعی به كه ذازذ وجوذ اهشاهی نهابع ذز اضمی فزایهذ 4
  جرب و صهاشایی - 1
   آنوسص - 2
  بكازلیزي - 3
   هلهذاصت - 4
 دوبی تغزیف  هلهذاصت و بكازلیزي - آنوسص -  جرب اس اشتفاذه با شاسناه اهذاف به زشیذه جهت ذز اهشاهی هیزوي اس اشتفاذه لفت تواه نی هوعی به

  باصذ اهشاهی نهابع بزاي

  اهشاهی نهابع  -ؖ ذشتنسذ و خقوق -ؔلغ :هؕ ؘحش
و وطغیت كازي ، زفاهی ، و آنوسصی  ذشتنسذ و خقوق و)ذاوظمباهه و غیزذاوظمباهه(و ادزاث اشتدذان به نزبوط انوز كمیه :ؔنشؕنی منؘؕظ مدیری؞ نظیغه

  .صوذ نی صانم زا كازنهذاه......و
  بهبوذ كیفیت سهذلی كازي -3زطایت صغمی  -2بهزه وزي بیصتز -1 :ؔهدؔع مدیری؞ منؘؕظ ؔنشؕنی ئیش؞

  .نی آیذ بهزه وزي اس تزكیب كازایی و اثزبدصی شاسناه ةذیذ-1

   )كشب بیصتزیه شوذ با كنتزیه هسیهه(:ؘهره نري =  )كاز ذزشت زا اهجان ذاذه( :ؔءر ؘحصی   +   )كاز زا ذزشت اهجان ذاذه( :قؕرؔیی
ایه .یغهی صدض ذز نخیظی كه نصغوم به كاز نی باصذ با كازكزذه اخشاش دوب بوذه و نفیذ بوذه بزاي وي ایجاذ صوذ :رضؕی؞ صعلی-2

.شظوح ندتمف ةذیذ نی آیذاخشاش ذز 

  شاسناهی: آ   لزوهی :ؖ   فزذي :ؔلغ
    كاهص شواهح و  -3نصازكت            -2زطایت -1به هوع هلزص افزاذ هشبت به كاز دوذ نی لویهذ با توجه به  :ؘهؙنخ قیغی؞ زندكی قؕري-3

.خق اهتدابی كه اس صغم دوذ ذازذ - 4

  منؘؕظ ؔنشؕنی غعؕلی؞ هؕي ئرجه تفنغ نخشؠمزخ خر مدیری؞
  :ئیش؞ خشؠمزخ ن تفنغ ئرجه ؔضلی غعؕلی؞ ؛نأ

.....كمیه تغییزات ایجاذ صذه اعن اس ادزاث ، اشتدذان ، تغیزز هزخ خقوق و: بههلان كزذه فایم هاي اضمی-1
اثبات ضخت خطوز و غیاب-2
ذشتنسذ هیه میشت خقوق وت-3

ةزذادت خقوق و ذشتنسذ-4
ةزذادت نامیات و كشوزات-5

ؘه هنكؕل شؕزي غؕیك هؕي ؔضلی
  :؟هدیدؔ؝ خر جضنص ؘهنكؕل قرخم غؕیك هؕي ؔضلی خر فشم؞ تفنغ ن خشؠمزخ رؔ صرب خهید ؟هدیدؔ؝ ن رنش مفؘؕله ؘؕ

  :؟هدیدؔ؝
  )....ادزاث ، اشتدذان یا تغیزز هزخ و(هزلوهه تغییز غیزنجاسي ذز دضوض نوازذ فوق -ؔلغ 

  نثلا ایجاذ تغییز فقط توشط نذیزیت نهابع اهشاهی ضوزت لیزذ –تفكیك وظایف  :رنش مفؘؕله
  .نثلا دزوث اشن فزذ ادزاث صذه.نثم اعنام هكزذه به نوقع تغییزات ذز میشت اضمی:وسزشاهی اصتباه ذاذه هاي اضمیبز :ؖ

  كهتزم ضخت تغییزات اهجان صذه طزوزي اشت :رنش مفؘؕله
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  ؔءؙؕ؝ ضث؞ ؔطلاظؕ؝ قؕرقرخ نتضنر نعیؕؖ قؕرمندؔم
  قنید؎ ؘیؕم رؔ ؐم ؔصؠؙؕهؕ؝ ن ؟هدیدؔ؝ ؘؕ مفؘؕله هؕي رؔه ن ؘؕصد می رنش ئند ؘه عیؕؖ ن تضنر

   حهزه -3 اهلصت اثز -2 كازت اس اشتفاذه- 1

  باسبیهی : خ  وظایف تفكیك : آ...  و حصن صبكیه و اهلصت اثز: بیونتزیك صهاشایی :ؖ  ها ذاذه دوذكاز آوزي جنع : ؔلغ: ؟هدیدؔ؝ ؘؕ مفؘؕله هؕي رؔه

  ؟هیه لیش؞ تفنغ نخشؠمزخ
  قنید؎ ؘیؕم رؔ ؐم ؔصؠؙؕهؕ؝ ن ؟هدیدؔ؝ ؘؕ مفؘؕله هؕي رؔه ن ئیش؞ خشؠمزخ ن تفنغ لیش؞
  )خقوقی فیص(ذهذ نی هصاه زا ةزذادتی دامض و كشوزات و خقوق هادامض كه شتوه حهذ ذازاي  اشت فزنی

  :؟هدیدؔ؝ ؘؕ مفؘؕله هؕي رؔه
  صوذ نی نقایشه دزوجی هاي ذهذه تغذاذ با وزوذي هاي ذاذه تغذاذ نثلا :هؕ خؔخه ؛رخؔزش ضث؞ قنؠرك -1
  شر؛رش؞ ؟نشط خشؠمزخ ن تفنغ لیش؞ ؘؕزؘینی -2
  قؕرقنؕم ؘرؔي تفنفی غیش نمؕیش یؕ ئؚؕ - 3
.لزذذ اطافه میشت به كه كزذ كهتزم بایذ صذه اطافه ثابت خقوق الز نثلا: خنلؠی فنؔنیم ؘؕزؘینی-4

  
  ؛رخؔج؞ تفنغ ن خشؠمزخ

  ؘؙرید؎ نؕل رؔ خشؠمزخ ن تفنغ ؛رخؔج؞ مرتله هؕي ئند منرخ ؔز قنؠرك
  خقوق ةزذادت بزاي  نجسا خشاب اس اشتفاذه - 1
  حك كههذه ذزیافت كازنهذاه تنان  هویت تاییذ - 2
  وجوه امكتزوهیكی اهتقام شیشتن به ذشتزشی نخذوذیت - 3
  انطاء شفیذ هاي حك به ذشتزشی نخذوذیت- 4

  ؛رخؔج؞ مؕلیؕ؝ ن شؕیر قشنرؔ؝
  ئیش؞؎ قشنر شؕیر ن مؕلیؕ؝ ؛رخؔج؞ مرتله ؘه مرؘنط هؕي قنؠرك

  باصذ هناههل نوجوذ قواهیه با شیشتن - 1
  )دزوجی با وزوذي هاي ذاذه نظابقت نثم(ها ذاذه ةزذاسص ضخت كهتزم - 2
  كازنهذاه توشط ضوزتخشاب بززشی - 3
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  ؟هدیدؔ؝ ن قنؠرك هؕي ظمنمی ئرجه مدیری؞ منؘؕظ ؔنشؕنی ن تفنغ ن خشؠمزخ
  ئیش؞؎ خشؠمزخ ن تفنغ ن ؔنشؕنی منؘؕظ مدیری؞ شیشؠل ظمنمی ن ظمده ؟هدیدؔ؝

  هانغتبز و هاذزشت اضمی هاي ذاذه - 1
  خشاش اظلاعات غیزنجاس افصاي - 2
  ها ذاذه تدزیب یا زفته ذشت اس - 3
  ضلاخیت فاقذ كازنهذاه اشتدذان - 4
  كاز قواهیه اس تدظی - 5

  مدیری؞ منؔخ ن ؟نلید
  مفدمه ؔي ؘر ئرجه محؕرآ ن جرید

  .طرب ؔش؞ به ةایاه زشاهذه و تخویم به نوقع و كیفی، مدیری؞ جرید ن ؟دؔرقؕ؝ ؛رنسههدع نهؕیی ؔز 
  ظنؔملی قه خرمنغفی؞ ؔؤرؔي ضثیة مدیری؞ جرید نفش خؔرخ ئیش؞؎

هوع كالایی كه بایذ دزیذازي صوذ:ئه ئیزي-1
  ایهكه حه سناهی كالا دزیذازي صوذئه زمؕنی؎-2
  هن كیفیت و هن قینت نهاشب باصذ و هن ذز وقت ضزفه جویی صوذایهكه اس كجا دزیذ صوذ تا ؎)ؔز قإؕ(ئه منؙعی-3

دزیذ نظموب ذز شاسناه ذز قامب یكشزي اضوم و حازحوب نی باصذ كه آهها زا  منرخ ؐم رؔ نؕل ؘؙرید؎ ئندؘؕیشؠه هؕي مدیری؞ جرید رؔ ؟عریغ ن 
  .بایشته هاي نذیزیت دزیذ نی هانهذ

.به عهواه یك اضم اشاشی با تأكیذ كزذ كه هیحلاه شاسناه هبایذ اس نواذ و كالا تهی صوذ: و كالاي نوزذ هیاس به ذزوه شاسناه خضوم اظنیهاه اس جزیاه نشتنز و نهعن نواذ-1
خذ نوجوذي كالا و نواذ ذز اهباز  ةزهیس اس اهباصت بیص اس-2
ایجاذ زوابط نهاشب با عزطه كههذلاه واجذ ضلاخیت و تلاص بزاي خفظ آه-3
اتكا به یك نصتزي داض  و عذن   یافته نهابع جایلسیه-4
كشب آلاهی اس زوهذ باساز و تخولات آه-5
بزاي دزیذ كالا فقط كیفیت و قینت هبایذ نذ هعز باصذ :  اس تفكز یك بغذي ذز دزیذ  ةزهیس-6
اشتدذان و آنوسص كازكهاه نهاشب-7
ایجاذ اهلیسه ذز كازكهاه-8
.ایه فغامیت به ضوزت نهظقی توشط نذیزیت شاسناه هعازت نی صوذشاسناه به ذمیم اهنیت بالاي دزیذ ذز :  كهتزم فغامیت هاي دزیذ-9

  غعؕلی؞ هؕي ؟إؕري ئرجه محؕرآ
  ن ؔهدع ؐم رؔ ؘیؕم قنید؎ ئرجه محؕرآ؟عریغ 

  :ؘؕصدئرجه محؕرآ صؕمك ئهؕر غعؕلی؞ زیر می 
شفازص نواذ، نمسونات و دذنات        .1
   ذزیافت نواذ، نمسونات و دذنات        .2
  تضویب ضوزتخشاب هاي فزوصهذلاه كالا و دذنات        .3
  ةزذادت هاي هقذي        .4

لوهالوهی اشت كه شاسناه بزاي اهجان هذف اضمی حزده ندازث، به خذاقم زشاهذه نجنوع هسیهه هاي دزیذ و هلهذازي نوجوذي كالا، نمسونات و دذنات 
  عنمیات دوذ بذاه هیاس ذازذ
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  شغؕرش جرید
خرجنؔش؞ جرید ئیش؞ ؎

  .شهذي اشت كه ذزدواشت كههذه، صزح، نقذاز، قینت و كذ كالا، تازیخ هیاس به كالا، نخم تخویم و فزوصهذه ةیصههاذي زا تغییه نی كهذ
  ؎جرید نؤنخ خؔرخ رؔ نؕل ؘؙرید؟هدیدهؕ ن قنؠرك هؕي قه خر مرتله شغؕرش 

قنؠرك هؕ؟هدیدهؕ
اشتفاذه اس شیشتن ثبت ذاإنی یا انواث زاذیوينیساه نوجوذي كالا ذز ذشتزش هباصذ

باسبیهی توشط شزةزشتدزیذ اقلان غیز طزوزي
بوذجه بهذي ذقیق -بزلسازي نهاقضه  -تهیه میشت قینت دزیذ كالا به قینت بالا

تهیه فهزشت فزوصهذلاه و عنمكزذ آههاكیفیت ةاییهدزیذ كالا با 
 هعازت بز میشت فزوصهذلاه نجاسدزیذ كالا اس فزوصهذلاه غیزنجاس

ذزیافت زصوه توشط نانوزاه دزیذ

آنوسص هخوه بزدوزذ با ةیصههاذ زصوه                              
                آلاهی ذزبازه عواقب آه                                

نزدضی اجبازي                                                               
كهتزم هاي ةیصلیزاهه نثم خشابزشی فزوصهذلاه

  رشید ن ؔنؙؕر قرخم قؕلا
  :قنؠرك هؕي مرتله خریؕغ؞ قؕلاهؕ؟هدیدهؕ ن 

قنؠرك هؕ؟هدیدهؕ

ذزیافت اقلان شفازص ذاذه هصذه
نمسن كزذه كازنهذاه ذایزه زشیذ كالا به ةریزص كالاهایی 

.كه بزل شفازص دزیذ آهها زا ذزیافت كزذه اهذ

بزوس اصتباه ذز صنازص كالاهاي ذزیافت صذه
تغهذ اس ادر دامی لراشته شتوه نزبوط به تغذاذ و 

كازنهذاه ذایزه زشیذ كالا ذز ضوزت نغایزت تغذاذ
خفاظت اس كالا و نخذوذ كزذه وزوذ و دزوث به اهبازنشئمه هلهذازي و خفاظت اس ایه ذازایی ها

خضوم اظنیهاه اس ذزیافت واقغی دذنات
والراز كزذه به ذایزه ذزدواشت كههذه و كهتزم هاي 

بوذجه اي و خشابزشی ذادمی

  ؟ضنیؗ ضنر؟ثشؕؖ هؕي غرنصندكؕم
  قرخ؎ ؔشؠغؕخه  ضنر؟ثشؕؖ ؟ضنیؗ ؘرؔي ؔطلاظؕ؝ ؐنري غم ؔز میؠنؔم ئكننه

  امكتزوهیكی زوص به ضوزتخشاب ازشام جهت فزوصهذلاه كزذه نمسن با - 1
  ذازهذ دبز كالا قینت اس صزكتها كه سناهی ذز ضوزتخشاب خرف - 2
  .فزوص ضوزتخشاب ضذها ةزذاسص اس نیكهین جمولیزي دزیذ كازت اس اشتفاذه با كالا نوجوذي غیز و جسیی هاي دزیذ ذز- 3
  

  ؟هدیدؔ؝ ن قنؠرك هؕي مرتله ؟ضنیؗ ضنر؟ثشؕؖ غرنصندكؕم رؔ نؕل ؘؙرید؎
ضوزتخشاب با نبمغ توافق صذه یا اصتباه ذز نخاشبات و جنع ههاییصانم اصتباه نبمغ ذز : اصتباه ضوزتخشاب ها 

  ی بزل لسازص دزیذ و بزل زشیذ كالا توشط ذایزه خشاب هاي ةزذادتهیبزش :قنؠرك
اصتباه ذز ثبت ضوزتخشاب هاي ةزذادت صذه-1
  اعتباز ذاذه ها و شایز كهتزم ها –ویزایصی : بهزه لزفته كهتزم هاي وزوذ ذاذه اعن اس :قنؠرك
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  ؛رخؔج؞ ؘهؕي قؕلاهؕ
  رؔ نؕل ؘؙرید؎ ؟هدیدهؕ ن قنؠرك هؕي مرتله ؛رخؔج؞ ؘهؕي قؕلاهؕ

قنؠرك هؕ؟هدیدهؕ

ةزذادت ذوبازه یك ضوزتخشاب
  ضاذز و كانم باصذضوزتخشاب سناهی ةزذادت صوذ كه نجوس ةزذادت 

  ةزذادت بز اشاش هشده اضمی باصذ
شهذهاي ةزذادت صذه به هوعی ابظام صوذ

عذن اشتفاذه اس تدفیفات هقذي
  ضوزتخشاب تضویب صذه بز اشاش تازیخ شززشیذ ردیزه صوذ

  بوذجه نوزذ اهتعاز وزوذ و دزوث ذوزه هاي بغذ آناذه باصذ
ةیص بیهی ذزیافت و ةزذادت ها

وجوه هقذادتلاش 

  اشتفاذه اس تهدواه وجوه هقذ
  تهعین یك آییه هانه و فزآیهذ نصدض بزاي هوصته حك ها

  ایجاذ انهیت فیسیكی بزاي حك هاي شفیذ و حك هاي انطا صذه
  ....و خشابزشی ذوزه اي بزاي تنان حكهاي اشتفاذه

بزهانه اي نهعن ضوزت  لیزذةزذادت ها بز اشاش بزوس نصكلات هقذیهلی هاصی اس عذن بزهانه زیسي نهاشب

  مفدمه ؔي ؘر مدیری؞ منؔخ ن ؟نلید
  ؘؙدید؎ نؕل رؔ ؟نلید مدیر نظؕیغ ؔز منرخ قیش؞؎ئند ؟نلید ئیش؞؎مدیر ؟نلید مدیری؞

  صوذ نی تصكیم دذنات یا نخضولات بزاي باسازیابی و زیسي بزهانه بیهی، ةیص اس كه اشت شاسناهی ذزوه فغامیت یك تومیذ نذیزیت: امف
  نیذهذ اهجان دذنات یا نخضولات بزاي زا باسازیابی و زیسي بزهانه ، بیهی ةیص كه كشی: ب
 لسازصات تهیه - كازلزاه آنوسص و اشتدذان - ها بیهی ةیص با نظابقت و نخضولات كهتزم -   اهذاف به زشیذه بزاي كاز هیزوي اس اشتفاذه حلوهلی: ث

 هوع هز زفع - آلات ناصیه هبوذه یا بوذه هیاس نوزذ تغییه - زوس هاي آوزي فه اس اشتفاذه بزاي زاه ایجاذه - كازلزاه بز هعازت - نذیزیت به ازاإه و زوساهه
  بزوس ضوزت ذز تومیذي نصكم

  (MRP )مدیری؞ منؘؕظ ؟نلید
  ؘؙرید؎ نؕل رؔ «ؐ هؕي نیسكی ن معؕیؗ ؔز منؔرخي ن قرخه ذقر رؔ ؐم هدع ، ؟عریغ رؔ) MRP( ؟نلید منؘؕظ مدیری؞

  : ؔز ؔظل ؟نلید غرؐیند یق مدیری؞ ؘرؔي قه ؔش؞ ؔغزؔري نرل
  هیاس نوزذ نواذ زیسي بزهانه: امف
  دذنات یا كالا یك شفازص یا و تومیذ سناه و اهذاسه نیساه تغییه: ب

  باصذ نی تومیذكههذه شاسناه یك بزاي هیاس نوزذ هقذیهلی كاهص شیشتن ایه هذف. صوذ نی لزفته بكاز 
��اظلاعاتی شادتاز بز تأكیذ -  ذزدواشت اس بوذه نشتقم و نواذ ضوزتخشاب زوهذ بز تأكیذ:مزؔیؕ

 بوذه شدت - بالاتز نذیزیت یك فقذاه - هیشت تغییز قابم و ذازذ ثابت زوصی - باصذ صذه آناذه قبلا بایذ نخضوم نصدضات - بوذه لزا زوهذ بجاي بوذه نواذلزا�:معؕیؗ
��كازنهذاه توشط آه با كاز

  غعؕلی؞ هؕي ؟إؕري ئرجه ؟نلید
  قنید؎ ذقر رؔ ؟نلید ئرجه نهدع قرخه ؟عریغ رؔ ؟نلید ؘرخه؎ئرجه نؕل رؔ ؟نلید ؘر مؓءر ظنؔمك

  آلات ناصیه - اومیه نواذ -  اهشاهی هیزوي: امف
  :باصذ نی )توطیح ذز نبخث بغذي(كمیذي فغامیت حهاز ذازاي كه اشت ةزوسه مغو یا نخضوم هصز سناه تا ةزوسه آغاس بیه سناهی ذوزه تومیذ حزده:ب
   ضهغتی خشابذازي -4  تومیذ عنمیات -3  تومیذ یسناه و بزهانه زیسي بزهانه -2  نخضوم ظزاخی - 1
  اشت شاسناهی بزوه لسازصلزي تهیه  و نذیزیتی هاي لیزي تضنین اهجان نهعوز به نخضومی صذه تنان بهاي ذزبازه ذقیق و نوقع به ضخیح، اظلاعات ازاإه:  ث
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  طرؔتی مثضنك
  ؘرخه؎ نؕل رؔ ؐم ؔضلی هؕي غرؐیند ن ؐم ؔز نهدع ؟عریغ رؔ مثضنك طرؔتی

 ةیاذه یا شادت ههایت ذز و آسنوذه نفهون، توشغه ایذه، ازاإه و تومیذ زا نخضوم ظزاخی. اشت نخضوم ظزاخی و نهتزیه نزخمه تومیذ، حزده نزخمه اومیه
  كههذ نی تغزیف دذنات اس هوع یك یا فیسیكی صیء یك شاسي

��)قینت و كزذ كاز ،  ذوان كیفیت،( نثم باصذ نی  نصتزي هیاسهاي تؤنیه: هدع�:ؖ

��باصذ نی تزكیب   - 3  ایذه   -2   تخمیم -��1:غرؐیندهؕ:آ

  ئیش؞؎ مثضنك طرؔتی خر تشؘؕدؔرؔم نفش
  كههذ نی كنك تومیذ، اشتزاتسي بهتزیه اهتداب سنیهه ذز نههذشاه به قینت، بز ندتمف هاي زوص تؤثیز ذاذه هصاه 

  ؘزركؠریم ؟هدیدي قه خر مرتله طرؔتی مثضنك ؔش؞ ؘه همرؔه رنش قنؠرك ؐم رؔ نؕل ؘؙرید؎
  ظزاخی طغیف نخضوم اشت كه علاوه بز افسایص هسیهه ها ختی ننكه اشت به اس ذشت ذاذه باسازهاي فزوص هیس نهجز صوذ

��صوهذ هاي ندتمف ظزاخی نخضوم ناهع بزوس حهیه تهذیذي نی ذازي هسیهه هاي هاصی اس اهتداب زوصبا اهجان تخمیم خشابخشابذازاه �:قنؠرك

  ؘرنؕمه ریزي ن ؘرنؕمه زمؕنی ؟نلید
  ئیش؞؎ ؘندي زمؕم هؕي غؕیده ن ؟عریغ رؔ ؟نلید ؘندي زمؕم

  لویهذ نی عنمیات ذز نهاشب شزعت به زشیذه بزاي تلاص به: امف
 به نوقع به ةاشدلویی نهعوز به  ها اسآه بهتز اشتفاذه بزاي تلاص و ت آلا ناصیه بیكازي سناه خرف یا و كاهص طایغات، تقمیم شزنایه، اهباصت اس جمولیزي نوجب: ب

  .ذازذ شاسناهی اهذاف به ذشتزشی و آزایی و اومیه نواذ تؤنیه و نصتزیاه هاي شفازص
  رنش هؕي مهل ؘرنؕمه ریزي ؟نلید رؔ نؕل ؘؙرید؎

ایه شیشتن كالاها زا بز اشاش اهتعاز تقاطاي نصتزي .هذف اضمی ایه شیشتن كاهص هقذیهلی نی باصذ.هان ذیلز ایه شیشتن تومیذ زاهصی نی باصذ:منؘؕظ ؟نلیدؘرنؕمه ریزي 
  .تومیذ نی كهذ
ایه شیشتن كالا زا بز اشاش تقاطاي نصتزي تومیذ .باصذهذف ، خذ اقم كزذه یا خرف نوجوذي نواذ اومیه كاز نی .هان ذیلز ایه شیشتن تومیذ كصصی نی باصذ�: ؟نلید ؘهنكؕل

��هاذیذه لزفته صذه بخث بزهانه زیسي نواذ و عوانم نخیظی: بسزلتزیه نخذوذیت ایه زویكزذ.نی كهذ

فزایهذي و اهتقامی و تنزكس بز نهابع  هنحهیه تومیذ بهیهه بز آه اشت تا اس ظزیق اهباصته هاي اضلاح صذهاشاشاؠ یك ابساز سناه بهذي نی باصذ و�:؟قننلنسي ؟نلید ؘهینه
��لمولاهی و غیزه تا اهذاسه اي بز حلوهلی تومیذ نخضوم تؤثیز بلرازذ

؟نلید ؘه هنكؕلؘرنؕمه ریزي منؘؕظ ؟نلید؟قننلنسي ؟نلید ؘهینهمنضنظ
اطمینان از این که تولید، تقاضای مشتریان را تامین هدع

.می کند
تقاضای مشتریان را تامین اطمینان از این که تولید، 

.می کند
اطمینان از این که تولید، تقاضای مشتریان را تامین 

.می کند

تولید تکراریتولید سفارشی –تولید کارگاهی مناسب کلیه محیط های تولیدیمثك ؔشؠغؕخه

کششی، ناشی از تقاضارانشی،ناشی از پیش بینیمحدودیت - ناشی از منابعؘرنؕمه ریزي

ممکن است در سرتاسر فرایند تولید متغییر باشدؔندؔزه ؟نلید
انتخاب اندازه تولید بر اساس پیش بینی فروش و 

موازنه هزینه تولید با هزینه نگه داری
تولید بر اساس تقاضای مشتریان

خیلی کمزیادکممنؤنخي

خیلی کوتاهطولانیکوتاهزمؕم ؟نلید

تخصصی، تمرکز بر کار گروهی، کارکنان تا حدودی مهؕر؝ هؕي قؕري
جزء لاینفک کل سیستم می باشند

چند مهارته، تمرکز بر روی کار گروهیمهارت های تخصصی

تاکید بر بهبود کیفیت از طریق کاهش کاهش قنؠرك قیغی؞
موجودی و هوزمانی بهتر فرایند تولید

کاربرد تصادفی، چند ایستگاه بازرسی، مقدار مجاز 
ضایعاتبرای 

کیفیت در منبع، کارگر مسئول کیفیت است، ضایعات 
صفر به عنوان هدف

افزایش نرخ خروجی و کاهش مخارج نگه داری ؟مرقز
موجودی و هزینه ها

حذف تمامی ضایعاتبهبود برنامه ریزی و کنترل تولید

جریان تکراریتکراریفرایند متناوب یا جریان فرایند متناوب یا دارای جریان تکراریمثیط ظملیؕ؟ی

جضنضیؕ؝ قلیدي
تاکید بر استفاده صددرصد از منابع گلوگاهی، کاهش 
موجودی با محدود کردن خروجی های تمام منابع بر 
مبنای ظرفیت گلوگاه و استفاده از اندازه های متغییر

تعیین سفارشهای ارسالی برنامه ریزی شده بر 
سیستم  مبنای زمانهای تحویل استاندارد، نیاز به

های پیچیده رایانه ای با پایگاههای اطلاعاتی قوی

کاهش موجودی از طریق تامین آن تنها به مقدار 
کاهش موجودی از طریق کاستن از  -مورد نیاز 

تاکید بر  –اندازه دسته ها و زمان های راه اندازی 
بهبود مستمر کنترل کیفی جامع و مشارکت کارکنان

فؘؕلی؞ هؕي ؘرنؕمه 
زمؕنؙندي ریزي ن

حصول سریع به یک برنامه زمانبندی شده و مشروع 
بکارگیری هر  –با بکارگیری نرم افزار تولید بهینه 

دو سیستم رانشی و کششی

 –نیاز به تدوین زمانبندی در سطح کارخانه 
بکارگیری سیستم رانشی

فعال کردن سطح کارخانه با بکارگیری یک سیستم 
کششی
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  رؔ نؕل ؘؙرید؎ مرتله ؘرنؕمه ریزي ن ؘرنؕمه زمؕنی ؟نلید؟هدیدهؕ ن قنؠرك هؕي 
نهجز به تخنیم هسیهه هاي شهلیه هله ذازي : تومیذ بیص اس اهذاسه كه نهجز به زاكذ صذه نهابع شاسناه ذز نوجوذي كالا نی لزذذ یا سیاذ صذه نوجوذي كالا

و اهبازذازي نی صوذ
.نی صوذتومیذ هاكافی كه نهجز به اس ذشت ذاذه نصتزیاه 

  : قنؠرك قننده هؕ
��هاي هوصنهذ هاي دبزه، صبكه هاي عضبی نضهوعی و عانم هاي هوصنهذ ناههذ شیشتن شیشتنناههذ ���هؕي ؘرنؕمه ریزي قننده ؟نلید ؔشؠغؕخه ؔز شیشؠل

افزاذ غیزنجاس به اظلاعات نخزناهه سناه بهذي ناهع نهاشبی بزاي ذشتیابی نثم بزهانه هاي ذازاي زنس كه �: هؕي ؟نلید ؘؕزؘینی ن ؟ؒیید ؘرنؕمه هؕ ن شغؕرش
��.تومیذ صوذ

��ایجاذ كهتزم هایی تا هزكشی نجاس به تغییز شفازص نصتزیاه هباصذ�:هؕي ؟نلید ن ؘرنؕمه هؕي ؟نلید مثدنخی؞ خشؠرشی ؘه شغؕرش

  ظملیؕ؝ ؟نلید
صوذ و كالاها به ضوزت واقغی  ایه نزخمه به ضوزت واقغی عنمیاتی نیذز واقع آه حه ذز نزاخم قبمی به ضوزت هعزي اهجان صذه، ذز ؟عریغ ظملیؕ؝ ؟نلید؎

.صوهذ تومیذ نی

  ئیش؞؎  ؔي رؔیؕنه یق؜ؕرئه ؟نلید
  لویهذ نی تومیذ عنمیات ذز دوذكاز تنان آلات ناصیه و ها آذنوازه اس اشتفاذه به

  رؔ نؕل ؘؙرید؎ ؟هدیدهؕ ن قنؠرك هؕي مرتله ظملیؕ؝ ؟نلید
��.یكی اس نهنتزیه تهذیذات عنمیات تومیذ نی باصذ�؎ هؕي ءؘؕ؞ شرف؞ خؔرؔییشرف؞ منؤنخي قؕلا ن 

��ایجاذ كهتزم هاي ذشتیابی فیسیكی�رؔه تك؎

  عنمكزذ طغیف كه نهجز به بی كیفیتی كالا و اس ذشت ذاذه نصتزي نی صوذ
��كالا افسایص ذهذ و ذز هتیجه بهزه وزي زا بهبوذ بدصذتواهذ كازایی و اثزبدصی زا ذز نزخمه تومیذ  هاي كافی و نهاشب نی ازاإه آنوسص�:رؔه تك

  هدع كزؔرش هؕي قنؠرك قیغی؞ ئیش؞؎
  خذاقم كزذه هسیهه هاي غیزطزوزي با صهاشایی هقاط طغف اشت

  .قه ؘؕ جریدهؕي عیر مإؕز ؔ؟غؕغ می ؔغؠد هؕي ءؘؕ؞ ؔش؞ شرمؕیه كذؔري عیر ؘهینه خر خؔرؔیی
سنزه هوع داضی اس ندازث بوذه، مرا كهتزم هاي نوزذ اشتفاذه ذز فزآیهذ دزیذ كه ذز فضم قبم به آه اصازه صذ، بایذ هاي ثابت ذز  تخضیمی ذازایی�:رؔه تك

��.هاي ثابت هیس نوزذ اشتفاذه قزاز لیزذ ذزبازه دزیذ ذازایی

  جطر ؐ؟ش شنزي ن شؕیر ؘلایؕي طؙیعی ؔش؞
هاي هویه  هاي هصذازذههذه دظزات و شایز فهاوزي ه نهاشب، شیشتن اظفاء خزیق، شیشتنهاي خفاظتی نهاشب ناههذ وجوذ تهوی لاسن اشت اس زوص�:رؔه تك

  نوجوذ اشتفاذه هنوذ
��اعن اس دزابی ناصیه آلات ونصكلات نامی و عذن آنوسص كافی ؟نفغ ظملیؕ؝ ؘه خلیك ؘرنز مصقلا؝ محؠلغ

��صوذ هاي نقابمه با بلایاي ظبیغی هنیصه توضیه نی هاي باسیابی دزابی و اجزاي ظزح بهزه لیزي اس ظزح اشتفاذه اس زوص هاي نكاهیسه و�:رؔه تك

  تشؘؕدؔري ضنعؠی
  ئیش؞؎)  ؝ ؖ(ضنعؠی تشؘؕدؔري شیشؠل ؔضلی هدع خن
  زیسي بزهانه بزاي هیاس نوزذ اظلاعات كزذه فزاهن - 1
  نخضولات قینت و تزكیب ذزبازه لیزي تضنین بزاي ت ب اظلاعات ذقیق و ضخیح تهیه و تومیذ عنمكزذ ازسیابی و كهتزم - 2

  :غهرش؞ تشؕؖ خر منششؕ؝ ؟نلیدي ن ضنعؠیؔننؔظ 
شزنایه -بذهی   –ذازایی : تزاسهانه اي

ب ت فزوص زفته –فزوص  –هسیهه  –ذزآنذ : ضوزت خشاب شوذ و سیاهی
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  رؔ ؟عریغ ن ؔضنك ؔشؕشی ؐم رؔ نؕل ؘؙرید؎  (FCA)تشؘؕدؔري ضنعؠی ؤؕمظ
  فزآیهذ جنع آوزي و ازاإه اظلاعات نوزذ هیاس بزاي تضنین لیزي

.خشابذازي هسیهه ها، هه فقط ندازث و ةزذادت ها - 1
  خشابذازي هسیهه هاي ةههاه و ظاهزي - 2
  خشابذازي هسیهه هاي غیز نشتقین و شزباز - 3
  .خشابذازي ندازث لرصته و آیهذه - 4
  خشابذازي هسیهه ها بز ظبق حزده عنز نخضوم - 5

  رنش هؕي ؟حضیص هزینه ؘه مثضنلا؝ محؠلغ رؔ نؕل ؘؙرید؎
��هلهذازي هسیهه هاي هز شفازص به ضوزت نجسا:هزینه یؘؕی شغؕرش قؕلا�����

��.تدضیض ذاذه نی صوذ نجنوع كم هسیهه ها بزاي كمیه تومیذات زا یكجا و شةش نیاهلیه هسیهه هز كالا�:هزینه یؘؕی مرتله ؔي���

  :؟هدیدؔ؝ ن قنؠرك هؕي مرتله تشؘؕدؔري ضنعؠی
  :؟هدیدؔ؝

ذاذه هاي ها نغتبز-1
����������������اشتفاذه اس زوص هاي كهتزم ذاذه ها: ب    ERPاشتفاذه اس شیشتنهاي : امف �:رؔه تك

تدضیض هانهاشب هسیهه هاي شزباز-2
  توطیح ذز نظمب بغذ:(ABC)اشتفاذه اس زوص هسیهه یابی نبهاي فغامیت �:رؔه تك
لسازص هاي لنزاه كههذه-3

  اشتفاذه اس نغیازهاي عنمكزذ هویه ناههذ نغیازهاي كهتزم كیفیت�:رؔه تك

  تشؘؕدؔري ؘر مؙنؕي غعؕلی؞
تدضیض نی یابهذ و شةش هسیهه هاي ) نزاكس هسیهه(ابتذا به فغامیت ها  هوعی زوص هسیهه یابی اشت كه ذز آه هسیهه: (ABC)مؙنؕي غعؕلی؞  ؘر هزینه یؘؕی

��.صوذ ، به نخضولات شزصكه نی) نخزك هسیهه(ها  لزذآوزي صذه با توجه به نیساه اشتفاذه هز نخضوم فغامیت

  مثرف هؕي هزینه رؔ ؟عریغ قنید؎
هایی ذز دضوض ایه كه كذان عوانم شبب وقوع حه هوع داضی  ا هسیهه بایذ ذاذهنخزك ه. ها هشتهذ باصهذ كه تغییه كههذه هسیهه فاكتوزهایی اس نباذلات نی

  صوهذ زا فزاهن كههذ اس هسیهه هاي شزباز ذز یك فغامیت نی
  رؘؔطه قنؠرك قیغی؞ ؘؕ شیشؠل ؔطلاظؕ؟ی تشؘؕدؔري ئیش؞؎

تواه اس نغیازهاي  ذز ایه زاشتا نی. كیفیت و كازایی كنك كهذهاي نهاشب عنمكزذ به فزآیهذ كهتزم  تواهذ با تهیه لسازص شیشتن اظلاعاتی خشابذازي نی
.صوذ، بهزه جشت تواه عنمیاتی و نغیازهاي كهتزم كیفیت كه توشط شیشتن اظلاعاتی نخاشبه و ازاإه نی

الاهاي شامن تومیذ صذه ذز یك ذوزه تواه تغذاذ ك با اشتفاذه اس تواه عنمیاتی نی. تواه عنمیاتی نغیازي بزاي نخاشبه اثزبدصی تومیذ اشت :؟نؔم ظملیؕ؟ی
  :تواه با اشتفاذه اس فزنوم سیز نخاشبه هنوذ تواه عنمیاتی زا نی. سناهی نغیه زا تغییه كزذ

  
  مدیری؞ قیغی؞ ن جدمؕ؝ ؛س ؔز غرنش

  :؟عریغ قیغی؞ ن ؔهدؔع ؐم رؔ ذقر قنید
  دواشته ها و اهتعازات نضزف كههذه شاسلازي و تظابق ذازذنغیازیشت كه هصاه نی ذهذ تا حه اهذاسه كالا یا دذنتی با هیاسها، 

و  خفظ اشتاهذازذهاي تغییه صذه، كصف و تضخیح اهخزافات ذز ةزوشه عنم، یافته و اضلاح نخضولات دازث اس اشتاهذازذ، ازسیابی كازایی واخذها�:ؔهدؔع
��افزاذ قمنذاذ كزذ



95خیمؕه –مر؟ضی ؔننري 

��

  :شیر ؟ثنلا؝ قیغی؞ رؔ نؕل ؘؙرید
��توجه هنی صوذ نهابع دزیذازي صذه و فزآیهذ تومیذبز نخضوم دزوجی بوذه و به تنزكس �: خنره ؘؕزرشی��

نشامه هه تهها كصف اصكام و دزابی و یا یافته عذن اهظباق با ظزاخی هاشت بمكه نوطوع زیصه یابی نصكلات �:(SQC)خنره قنؠرك قیغی؞ ؐمؕري��
فغامیت هاي باسزشی زا كهتزم و هسیهه هاي كیفیت زا كاهص ذهذو كهتزم عمم آه هیس نظزح نی صوذ تا اس ایه ظزیق هیاس به 

هنحهیه كیفیت بغهواه  .ذز ایه ذوزه نشامه كصف و كهتزم اصكالات و دزابی جاي دوذ زا به هناههلی نی ذهذ�:(QA)خنره ؟ضمیم قیغی؞��
.نی صوذنشامه اي شاسناه یافته تمقی 

نشامه هناههلی و ایجاذ كیفیت به بزدوزذ اشتزاتسیك با كیفیت و نذیزیت آه با توجه به ذز ایه ذوزه  :(TQM)خنره مدیری؞ قیغی؞ غرؔكیر��
ذز ایه نزخمه وظیفه تك تك افزاذ شاسناه نذهعز اشت و شغی ذز ههاذیهه كزذه اضوم كیفیت ذز هلزص و باوز .باساز زقابت نظزح نی صوذ

افزاذ نی باصذ

  Qcتلفه هؕي قنؠرك قیغی؞
  :قیغی؞ ؟عریغ تلفه قنؠرك

تصكیم لزذهانیی نی لزوهی اس افزاذ ذاوظمب ذز بدص هاي ندتمف تومیذ و دذناتی و با خطوز فغام نذیز بزاي خم نشاإم با اشتفاذه اس ایذه هاي جذیذ 
ذه اس زوص تخمیمی زاه خم و ذز ازتباط با نصكلات با اشتفا ایه لزوه فغامیت هاي نزبوط به كیفیت زا اس ظزیق صهاشایی و تغزیف نشئمه بززشی كزذه.ذههذ

  .هشتهذ 10تا  7هفز باصذ كه اغمب بیه  15تا  5تغذاذ افزاذ نی تواهذ بیه .نی ذههذ
  صش ظنضري خر شؕجؠؕر تلفه قیغی؞ نفش خؔرند رؔ نؕل ؘؙرید؎

  اعطاي غیز عطو –نذیزیت  –تشهیم كههذه  –كنیته زهبزي  –زهبز خمقه  –اعطاي خمقه 

  ؘؙرید؎ غرؐیند قنؠرك قیغی؞ رؔ نؕل
  صهاشایی و اهتداب نوطوع

  ادر تاییذ كنیته زاهبزي
  زشاهی تصكیم جمشات و اظلاع

  هاي صهاشایی صذه خم اجزاي زاه
  بهذي و ازاإه لسازص جنع

  ؎نظؕیغ تلفه هؕي قیغی؞
اینهی نخیط كاز -
  كاهص طایغات-
  كاهص سناه تخویم یا دذنات به نضزف كههذلاه-
  بهبوذ فزآیهذهاي كازي-
  اشتاهذازذهاي كازيبهبوذ -
اهتداب نصكم و جنع آوزي اظلاعات ذقیق ذز نوزذ آه-
  تجسیه و تخمیم نصكم-
تهیه و اجزاي زاه خمهاي نهاشب بزاي زفع نصكم-
  ازاإه زاه خم ها به نذیزیت-

  ؎ظنؔمك مهمی قه خر ؔؤرؔي جنؖ تلفه هؕي قیغی؞ نفش خؔرند
فزههل و جو شاسناه-
  ازسصهاي نذیزیتی-
  اف كازكهاهاجزاي اهذ-
  بزاهلیدته اهلیسهاي باظهی-
  ذزك كازكهاه اس توشغه قابمیت هایصاه به وشیمه خمقه هاي كیفیت و زصذ ذز یك جهبه اس تواهایی هایصاه-
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منغفی؞ ؘرؔي صمؘؕؕ ؐرزني 

  خرؘؕره مدیری؞ قیغی؞
: QA ن QC خلایك ؟صقیك نؔتد

  ازسیابی تهیه كههذلاه نضامح و تجهیسات و ةیناهكازاه جسء - 1
  ازاإه صذه به كازفزناازسیابی دذنات  - 2

  جدمؕ؝ ؛س ؔز غرنش
��:شام نی باصذ كه صانم ذو بدص 10اشتاهذازذ بیه امنممی بزاي دذنات ةش اس فزوص ؎نیسكی هؕي جدمؕ؝ ؛س ؔز غرنش

��بشته توافقات با شاسهذه تا یكشام نی باصذ:كؕرؔنؠی

��تا شام ذهن تومیذ نخضوم زا ذز بز نی لیزذ:نؔرؔنؠی

  :هدع جدمؕ؝ ؛س ؔز غرنش
  كنك به نصتزي ذز جهت بهزه بزذازي نظموب و اشتفاذه اس نخضوم

  كنك به واخذ فزوص نخضوم بزاي كشب زطایت نصتزیاه
  كشب شوذآوزي نهاشب و نتهاشب با شزنایه لرازي

  باسدوزذ عیوب نخضولات بزاي زفع هقض فهی
  اهتقام ةیصههاذات و اهتقاذات نصتزیاه به صزكت

  :دذنات ةش اس فزوص نشئومیت ها و صزح وظیفه واخذ
  شاسناهذهی، بزهانه زیسي، هعازت و كهتزم و ایجاذ هناههلی ذز واخذ تخت شزةزشتی

  تهیه، تهعین و ازاإه لسازص عنمكزذ شیشتن دذنات ةش اس فزوص به نذیزیت
  بززشی هیاسهاي آنوسصی كازكهاه تخت شزةزشتی

  .نزدضی، نانوزیت،تصویق و تهبیه و غیزه: زشیذلی به انوز ةزشهمی كازكهاه تخت شزةزشتی، اس قبیم
  .لشتزص ازاإه دذنات نهاشب ذز كم كصوز

  یكشاه و اشتاهذازذ بوذه شادتاز هنایهذلی ها
  .آنوسص زفع اصكالات فهی و تدضضی

   .آنوسص و زاههناإی نصتزیاه ذز اشتفاذه ضخیح اس نخضوم
  .(تزاصكازها فزوصهذلاه و نكاهیك ها و(جنع آوزي اظلاعات و نصدضات نصتزیاه 

   .ثبت اظلاعات زقباي كازي و شهن خطوز آهها ذز باساز
   .ةیلیزي ةزوهذه هاي صكایت نصتزیاه

  .تهیه و ایجاذ ذفتزحه تمفه و آذزش كمیه نصتزیاه
  ....و.تهیه بزوصوزها و زاههناي هضب و ازاإه آه به نصتزیاه

  ؟غؕن؝ ؟ضمیم قیغی؞ ن قنؠرك قیغی؞
QAتضمین کیفیتQCکنترل کیفیت

كیفیت نخضولات زا با اشتاهذازذهاي تغییه صذه نقایشه نی كهذ و 
.نهابع دظا زا تصدیض نی ذهذ

نجنوعه اي اس فغامیت هاي شیشتناتیك و بزهانه زیسي صذه كه كیفیت 
و نظابقت نخضولات و دذنات زا با اشتاهذازذهاي اس ةیص تغییه صذه 

.تطنیه نی كهذ
نخضوم زا با اشتاهذازذهاي اس ةیص فغامیت هایی اشت كه كیفیت 

.تغییه صذه بززشی نی كهذ
.فغامیت هایی كه فزایهذ تومیذ نخضوم زا ایجاذ و یا ازسیابی نی كهذ

تنان افزاذ تین كیفیت . فزذ كهتزم كههذه نشئوم كهتزم كیفیت اشت
.ذز قبام تطنیه كیفیت نشئومهذ

ازسیابی نی كهذ كه  بزهانه ذز خام اجزا بزاي ذشتیابی به هذف اضمی زا
آیا هقضی وجوذ ذازذ یا هه؟

فغامیت هاي كهتزم كیفیت زا ازسیابی نی كهذ كه آیا ذشتیابی به هذف 
تغییه صذه نیشز اشت یا ذز فزایهذ طغف و هقض وجوذ ذازذ؟

فغامیت هاي كهتزم كیفیت زا ازسیابی نی كهذ كه آیا ذشتیابی به هذف 
طغف و هقض وجوذ ذازذ؟ تغییه صذه نیشز اشت یا ذز فزایهذ

.اس ایجاذ دظا جمولیزي نی كهذ.دظاها زا تصدیض ،لسازص و نزتفع نی كهذ
كازكهاه بدص كهتزم كیفیت ذز ضوزت هیاس نی تواههذ كاز لزوه 

تطنیه كیفیت زا اهجان ذههذ
كازكهاه تطنیه كیفیه هبایذ كاز وظایف اعطاي كهتزم كیفیت زا اهجان 

ذههذ
��

  يزوها یطتزن :طشوت هذص هیهت
1395 هانیذ


